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Die Merkur Spielbanken

Maximal 6 Standorte
- 2 x mit Klassischem Spiel
- 4 x Automatencasinos
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Die Merkur Spielbanken

Leuna-Günthersdorf
ab Dezember 2014

Magdeburg
ab April 2016
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Die Merkur Spielbanken
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Die Merkur Spielbanken

Halle
1. Quartal 2018
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Der Zentralbereich Prävention
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Der Zentralbereich Prävention
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Die Aufgaben

Spielhallen Spielbanken
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Die Aufgaben
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Die Zertifizierung
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Die Zertifizierung

2013 2014 2015 2016 2017

Spielbank Leuna

Beginn der Zertifizierung

Spielbank Magdeburg

ü ü
Leuna Magdeburg
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Die Zertifizierung

Ablauf der Zertifizierung:

Antrag Dokumen-
tation Prüfung Über-

prüfung



© 2017 Gauselmann AG www.gauselmann.de

Die Zertifizierung

Ablauf der Zertifizierung:

Antrag Dokumen-
tation Prüfung Über-

prüfung

Offizieller Antrag
zur Durchführung
der Zertifizierung.
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Die Zertifizierung

Ablauf der Zertifizierung:

Antrag Dokumen-
tation Prüfung Über-

prüfung

Erstellung des „Player 
Protection Framework“ 
inkl. einer detaillierten 
Beschreibung aller 
relevanten Prozesse 
und Zuständigkeiten.
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Die Zertifizierung

Dokumentation! / Was wird geprüft?

Ø Gesetze
(GlüStV, Spielbankgesetz, Datenschutz,
GWG, etc.)

Ø Richtlinien
(Automatenspiel, Klassisches Spiel,
Sozialkonzept, Verwaltung, Service, etc.)

Ø Arbeitsanweisungen
Ø Schulungs- und Ausbildungs-

konzepte
Ø Qualifikationen
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Die Zertifizierung

Dokumentation! / Was wird geprüft?

7 Kategorien

108 Punkte
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Die Zertifizierung

Ablauf der Zertifizierung:

Antrag Dokumen-
tation Prüfung Über-

prüfung

Vor-Ort-Prüfung 
durch mind. 2 
Auditoren.
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Die Zertifizierung
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Die Zertifizierung

Ablauf der Zertifizierung:

Antrag Dokumen-
tation Prüfung Über-

prüfung

Jährliche 
Überprüfung inkl.
Mystery-Visits.
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Das Fazit
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Die Herausforderungen


