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Interessenskonflikte 

 Studien zumeist öffentlich gefördert (DFG/BMBF), Buchhonorare an 

Forschung gespendet 

 10.000€ von Firma Eli Lilly für die Verbreitung des Metakognitiven 

Training (MKT)  für Psychose – kein privater Selbstbehalt  

 Vorträge für Firma Janssen-Cilag zu Schizophrenie – private 

Auszahlung, Spende auf Forschungskonto  

 Aktuell: Vorstudie mit insgesamt 100.000€ gefördert durch Verband der 

Deutschen Automatenindustrie (VDAI; entspricht 3 Jahre 

Arbeitgeberbrutto 50% Psychologe), öffentliche Förderung vorher 

abgelehnt 
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Übersicht 

 Kurzes Intro: Notwendigkeit niedrigschwelliger Behandlung von 

problematischem Glücksspiel 

 

 Ergebnisse und Implikationen der Vorstudie  

 

 Vorstellung des Neustart-Portals 

 

 Vorstellung der App 
 

 Anstehende Aufgaben  
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KURZES INTRO: NOTWENDIGKEIT 

NIEDRIGSCHWELLIGER BEHANDLUNG 

VON PROBLEMATISCHEM GLÜCKSSPIEL 

 
  

Online-Selbsthilfe bei pathologischem Automaten-Glücksspiel  



Hintergrund 

 Verbreitung für problematisches bzw. pathologisches Glücksspiel in 

Deutschland 0.2-0.6% (Erbas & Buchner, 2012); wenig verlässliche Zahlen 
 

 93.6% mindestens eine weitere psychische Störung - Depression bei 

40.4% der problematischen Spieler, 36.2% der pathologischen Spieler 
(Rumpf et al., 2013) 

 

 Depressive Probleme als Risikofaktor oder auch Trigger von 

Glücksspiel! 
 

 heimliche Störung: Ca. 1/10 problematischen Spielern nimmt 

professionelle Hilfe in Anspruch (geringe Krankheitseinsicht, Scham, 

Angst vor Verurteilung) (BzGA, 2015; Suurvali et al., 2009)  

 

 Bedarf an niedrigschwelligen, leicht zugänglichen und  

 anonymen Hilfsangeboten 
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Ziele und Hypothesen 

 Ziele:  
d 

Untersuchung der Wirksamkeit zweier bei Spielsucht 

Behandlung neuartiger Computer-Programme (Deprexis und 

Retraining) auf die Verringerung der spielbezogenen Symptomatik 

sowie depressiven Symptome 

 

 Hypothesen:  
 g 

 Größere Reduktion der Depressivität, Ängstlichkeit sowie   

     spielbezogenen Symptomatik und Depressivität in der Interventions-  

     gegenüber den Kontrollgruppen 
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DEPREXIS - Depressivität (PHQ-9) 
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Deprexis WKG

ITT ANCOVA mit Differenzwerten, Gruppe 
als ZSF, Prä-Werte als Kovariate 

Prä Post

ITT: F(1, 138) = 19.635, p < .001, η2
p = .125; hochsignifikanter Gruppenunterschied über die Zeit zugunsten Deprexis im 

mittleren bis starken Effektstärkenbereich 

 

mittlere Depressivität 

leichte Depressivität 

Bücker et al. 
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DEPREXIS- Pathologisches Glücksspiel (PG-Y-BOCS total) 
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ITT ANCOVA mit Differenzwerten, Gruppe 
als ZSF, Prä-Werten als Kovariate 

Prä Post

ITT: F(1,138) = 4.006, p = .047, η2
p = .028; signifikanter 

Gruppenunterschied zugunsten Deprexis im Verlauf 
 

mittlere Symptomschwere 

leichte Symptomschwere 

Bücker et al. 

Wie behandelt man die Unbehandelten? Online-Intervention bei Automatenspielern 



IMPLIKATIONEN DER VORSTUDIE 

Online-Selbsthilfe bei pathologischem Automaten-Glücksspiel  



Zusammenfassung der Ergebnisse 

 Große Nachfrage nach Computer-basierter Selbsthilfe; „heimliche 

Störung“ 

 

 Signifikant stärkere Reduktion der Depressivität sowie des 

Spieldranges/Gedanken an das Spielen in Deprexis Gruppe 

 

 

Probleme: 

 Zu lang, zu kompliziertes Anschreiben, Logo der Psychiatrie 

schreckte einige Teilnehmer ab 

 

 Deprexis teuer, sieht keine Anpassung an spezifische 

Spielerprobleme vor 
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Neues Online Programm – Neustart 

 

 Eigenes geschütztes, kostenloses Portal 

 

 Spezialisierung der therapeutischen Inhalte auf Glücksspiel-relevante 

Themen 

 

 Zusätzliche App zur Verstetigung der Therapieerfolge (tägliche 

Erinnerungen über Push-Nachrichten)  

  

 Keine Rede mehr von „Depression“, sondern höchstens „depressive 

Symptome“ oder „emotionale Probleme“, „schlechte/niedergedrückte 

Stimmung“ etc.  

 

 Möglichkeit bei Bedarf über Nachrichten/Chat mit Behandler 

(Moderator) zu kommunizieren  
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Webseite – www.neustart-spielerhilfe.de 
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Eingangsbefragung 
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 Zu lang, zu kompliziertes Anschreiben, Logo 

der Psychiatrie schreckte einige Teilnehmer 

ab 

 Deprexis sieht keine Anpassung an 

spezifische Spielerprobleme vor 
 

 Kein follow-up 

 Zu lang, zu kompliziertes Anschreiben, Logo 

der Psychiatrie schreckte einige Teilnehmer 

ab 

 Deprexis sieht keine Anpassung an 

spezifische Spielerprobleme vor 
 

 Kein follow-up 

Neustart  Login 



Neustart – Online Programm 

 

 Bestehend aus insgesamt 10 Einheiten:  

 Einführung 

 Selbstwert  

 Soziale Kompetenz 

 Aufbau positiver Aktivitäten 

 Das Denken verändern 

 Achtsamkeit  

 Schlaf 

 Umgang mit Spieldruck & Spielverhalten 

 Schuldenregulierung 

 Vorbeugen von Rückfällen 
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Neustart – Online Programm 

 

 Spieler werden direkt angesprochen; Glücksspielrelevante Beispiele; 

stets Bezug zum problematischen Spielverhalten in allen Einheiten 

 

 Einfache, klare Sprache 

 

 Einheiten basieren auf Grundlagen der kognitiven Verhaltenstherapie 

 

 In allen Einheiten interaktive Übungen mit Bebilderung (Textfelder, 

ABC-Schemas, Single-/Multiple-Choice Übungen) 

 

 Zu jeder Einheit gibt es Arbeitsblätter (zum Ausdrucken)  

 

 Zeitlicher Rahmen: selbstbestimmt; Empfehlung: 1-2 Module pro 

Woche; Pausen einbauen, um Konzentration nicht zu verlieren  

 

 

 
 

 

Wie behandelt man die Unbehandelten? Online-Intervention bei Automatenspielern 



Neustart – Einführungsvideo 

Wie behandelt man die Unbehandelten? Online-Intervention bei problematischem Glücksspiel 



Neustart – Beispiele Einheiten 
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Neustart – Beispiele Einheiten 
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Neustart – Beispiele Arbeitsblätter 



Neustart – Nachrichtenfunktion 
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Neustart - App 
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 Kostenlose Selbsthilfe-App, die in Kombination mit dem Online-

Behandlungsportal www.neustart-spielerhilfe.de angeboten wird 

 

 Bislang für Android-Betriebssystem „Neustart – Change“ 

(Krasberg, Bücker, Moritz & Grzella); iPhone Äquivalent: „Tu Dir 

gut“ (Krasberg & Moritz)   

  

 

 Verwendete Selbsthilfe-Methoden zu emotionalen und Spieler-

bezogenen Probleme basieren auf wissenschaftlich anerkannten 

Techniken der kognitiven Verhaltenstherapie (KVT)  

 

 

   



Neustart - App 

 

 
 

 Dient der Verstetigung der Therapieerfolge (durch tägliche Erinnerungen 

unabhängig der aktuellen Stimmung der Benutzer) 

 

 Übungen (max. 180 Wörter) nehmen nur wenige Minuten in Anspruch & 

können auf diese Weise gut in den Alltag integriert werden  
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Server & Datenschutz 

 Portal läuft über sicheren Server (SSL-Zertifikat) 

 

 HTTPS Transportverschlüsselung (abhörsichere 

Datenübertragung) 

 

 Nutzer können sich eine anonyme Mailadresse einrichten 

(an keiner Stelle wird ein Name erfragt), an welche sie 

personalisierte Login-Daten geschickt bekommen (random 

Codes) 

 

 IP Adressen werden nicht gespeichert! 

 

 Auswertung erhobener Daten erfolgt in anonymisierter Form 

und nur von Projektmitgliedern (Daten werden auf 

passwortgeschützten Rechnern gespeichert)   
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 Kostenlos 

 Anonym 

 Basiert auf wissenschaftlich erwiesenen Methoden/Techniken 

 Einfache, direkte Sprache 

 Interaktiv 

 Ansprechendes Layout 

 Zusätzlicher Goodie: App 

 Ergebnisse der Vorstudie vielsprechend! 

 sicher (geschützte, verschlüsselte Datenübertragung)  

  

  

 

Vorteile? 
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 Visitenkarten mit URL der Info-Webseite 

 

 Schaltung einer Google AdWords Kampagne 

 

 Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, Unterstützung durch AWI 

  

  

 

Wie erreichen wir Betroffene?  



…wie geht es weiter?  
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 Beginn Rekrutierung & Freischaltung des Programms für Betroffene 

(Login über personalisierte Codes) 

 

 „Proof-of-Concept“ – Studie mit Prä-Post-Vergleich, ca. N = 30, 

(einarmig), Machbarkeit, Einstellung von „Kinderkrankheiten“  

 

 Voller Roll-out seit Januar 

  

  

 



Projektbeteiligte  

u.a.  

 Projektleitung: Lara Bücker & Prof. Dr. Steffen Moritz 

 Dr. Stefan Westermann, Universität Bern (Entwicklung des Online 

Programms, Wartung, Einrichtung neuer features) 

 Karsten Grzella, UKE (App + Webseite) 

 Jannik Blömer, UKE (IT, Programmpflege) 

 Arne Sibilis, UKE (IT, Programmpflege) 

 Prof. Dr. Simone Kuehn, UKE (Entwicklung Retraining)  

 M.Sc. Lilian Krasberg (Texte für app) 

 PD Dr. Lena Jelinek (Texte für Einheiten des Portals) 
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Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit 


