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Responsible Gambling orogenilte men L

Der Autor versteht unter Responsible Gambling ein umfassendes Praventionskonzept aller
am Glucksspiel beteiligter Personen (z. B. Spieler*innen, Gesetzgeber, Firmen, Beratungs-
und Behandlungsstellen etc.) mit der Zielsetzung eine sichere, unterhaltsame
Glickspielerfahrung zu realisieren bzw. anzubieten.

Dies beinhaltetalle MalRnahmen zum Schutz der Spieler*innen (z. B. Altersbeschrankung,
Datenschutz, korrekte Zahlungsabwicklung etc.) und alle Handlungen zum Schutz des
GlUcksspiels (z. B. Vermeidung von Spielmanipulationen, Steuerhinterziehung, Geldwasche
etc.). Weiterhin gehtren dazu alle Vorgehensweisen (z. B. Praventionsangebote,
wissenschaftliche  Forschung, Beratungs- und Behandlungsangebote, strukturelle
Glicksspielentwicklung und -gestaltung, Marketing etc.), um die Auspragung einer
GlUcksspielsucht (Gambling Disorder, DSM V) zu vermeiden.

All die Mal3nahmen dienen dazu, den Spieler*innen ein faires, sicheres Glickspielerlebnis zu
ermaoglichen und somit eine Kundenzufriedenheit im umfassenden Sinne zu erreichen.

Responsible Gambling ist ein fortlaufender Prozess, welcher sich stets den neusten
Gegebenheiten aus den verschiedensten Bereichen anzupassen hat. Durch sinnvolles,
notwendiges, ethisches — moralisches Handeln ist stetig eine Gefahrdung der Spieler*innen
zu verhindern.
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Teilnehmerprofil: orogenhilte koin | T,
Motivationsgruppe 2017

gGmbH .

Mannlich (88 %)

Alter @34 J.

Deutsch (56 %)

Ledig (54 %)

Bisher @ 8 Jahre gespielt

Mit Schulabschluss (87 %)
Mit Berufsabschluss (68 %)
Aktuell Erwerbstatig (73 %)

Schulden @ 27.000 €
Automatenspieler (63 %)




Selbstachtung, Selbstbehauptung, Selbstakzeptanz,

Selbstbestatigung, Selbstbeherrschung, Selbstbestimmung,
Selbstbezichtigung, Selbstbindun J, Selbstdarstellung,
Selbstentfaltung, Selbstentfremdung, Selbsterkenntnis,
Selbsterniedrigung, Selbstgefalligkelt, Selbstgenlugsamkeit,
Selbstgerechtigkeit, Selbstgewissheit, Selbsthass,
Selbstherrlichkeilt, Selbstinszenierung, Selbstkontrolle,

Se

Se
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Se
Se
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Se

pstkasteiung,  Selsbtironie,  Selbstkritik, Selbstliebe,

pstmitleld, Selbstprufung, Selbstreflexion, Selbstschutz,
pstsicherheitt, Selbststandigkeit, Selbstuberschatzung,
pstiberwindung,  Selbstverantwortung, Selbstvergessenheitt,
pstverpflichtung, Selbstverleugnung, Selbstverstandnis,

wstverwirklichung, Selbstwertgeflhl, selbstwertschutz,

pstverachtung, Selbstzensur, Selbstzufriedenheit, Selbst...
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1. Teilnahme 2. Teilnahme 3. Teilnahme 4, Teilnahme
Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift

5. Teilnahme 6. Teilnahme 7. Teilnahme 8. Teilnahme
Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift
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Interkulturelle Kompetenz

Drogenhilfe Koln
gGmbH
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"Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit Individuen und Gruppen
anderer Kulturen erfolgreich und angemessen zu interagieren, im engeren
Sinne die Fahigkeit zum beidseitig zufriedenstellenden Umgang mit
Menschen unterschiedlicher kultureller Orlentlerung [...]"
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Anzahl der Glucksspieler in der

Drogenhilfe Kéln

ambulanten med. Rehabilitation gGmbH L
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Selbstkontrollprogramme
(Behavioral Self-Control Trainings / BSCT)

- ,Konsumkompetenz® (,Spielkompetenz” / ,Glucksspielkompetenz® ...) entwickeln

- Informationen, Spezialwissen, Gefahrdungspotenzial tber individuell
bevorzugte Glucksspielarten aneignen (Automaten, Sportwetten, Lotto ...)

- Orientierungswerte festlegen (Limits flr mogliche Ausgaben, Einsatze...)
- Spieltagebtcher fihren (Bilanz ziehen, neue individuelle Festlegungen...)

- Spiel — Ausschlusssituationen festlegen (,Punktspielfreineit” bei schulischen,
beruflichen Verpflichtungen; ,Nein — Sagen — Kénnen" bei Angeboten...)

- Selbstklarungs- und Entscheidungsprozesse (,Was hilft mir — was nicht?",
,<Was will ich?"; ,Wie will ich perspektivisch mit Gllucksspiel umgehen?”...)

- Abbau von Schwellenangsten fir eventuell zusatzliche Hilfen ...



Weiterentwicklung in der —y
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Kommunikation gGMbH L s

Etablierung von Social Media Kanalen
(Facebook, WhatsApp, YouTube).

Implementierung von Blogs, Video-Content (von Betroffenen, Angehorigen,
Fachpersonal) auf Homepage.

- Veranstaltungen an Schulen, Berufsschulen, Hochschulen etc. zu Themen wie
Gluck, Spiel, Zufall, Sucht, Glucksspielsucht, u. a.

- Aufbau und Installation von spezifischen Angeboten fur Frauen, Migranten u.a.

Glucksspielsucht lmmer Donnerstags von 14.00 bis 17.00 Uhr.
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